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“Je sentais que je commençais à 
passer entre les mailles du filet, mais 
maintenant je me sens écouté et 
entendu.” - Patient

QUI? QUOI? POURQUOI?

À l’aide! Je 

À l’aide! Je 
passe entre 

passe entre 
les mailles 
les mailles du filet!
du filet!

BesoinsBesoins
ButsButs
Plan de soinsPlan de soins
SoutienSoutien
AutogestionAutogestion

Les patients et les gestionnaires de cas discutent: 

https://v1sages.recherche.usherbrooke.ca/en/pricare-program/           

Soins de 
première 

ligne 

“Je sens que nos patients sont vraiment 
entre bonnes mains avec les équipes 
coordonnées par notre gestionnaire de cas. 
“- Médecin
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